附件
陕西省机关数字档案室系统测试指标

	一级
指标
	二级
指标
	指标细则
	指标说明
	结果
	欠缺内容

	1组织保障
	1.1发展规划
	①将电子文件归档与数字档案室建设纳入本单位总体或信息化建设发展规划
	查看本单位有关发展规划文件，规划中电子文件归档与数字档案室建设工作目标不够明确或未达到规划既定目标的为部分符合，未纳入发展规划的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	1.2条件保障
	①具备数字档案室基本建设、管理、升级、运维等满足工作需要的条件
	查看系统及运维记录，数字档案室系统由于管理、运维不规范导致电子文件归档工作停滞的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	1.3制度实施
	①制定并实施本单位电子文件归档与电子档案管理相关制度
②制定并实施本单位数字档案室应用系统运维和安全管理、数字档案室突发事件应急预案等相关制度
	查看制度，缺少个别制度或制度落实与实际工作有差距的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	2基础设施建设
	2.1网络、服务器及存储设备
	①数字档案室应用系统运行在与互联网隔离的局域网或政务网，网络信息点满足业务需求，网络带宽满足档案数据传输和利用需求
②配备满足工作需要的网络基础设施

③配备满足工作需要的服务器及软硬件

④配备满足存储需求的在线存储设备和离线存储设备
	查看机房网络拓扑，数字档案室系统应用运行在互联网但无有效安全防护措施的为不符合。

查看设备记录，服务器及软硬件不满足需要的为不符合，使用政务云的为符合，使用其他第三方云服务为不符合。存储设备能够满足数字资源2年以上增长量为符合，在线存储或离线存储均可。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	2.2系统安全
	①涉密环境下的数字档案室系统应通过涉密信息系统分级保护测评

②非密环境下的数字档案室系统应通过信息系统安全等级保护二级（及以上）测评
	查看相应测试证书，未通过系统安全测试的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	3应用系统建设
	3.1电子文件归档与系统衔接
	①办公自动化系统、业务系统具备电子文件预归档功能，自动或半自动鉴定电子文件归档范围，自动采集电子文件元数据
②办公自动化系统、业务系统设计电子文件及其组件、元数据归档接口，与数字档案室应用系统衔接，实现电子文件规范归档
	测试系统归档功能，未实现电子文件预归档功能的为不符合，功能不健全的为部分符合。不具备自动采集元数据的为不符合。

未实现系统对接的，电子文件归档仅采用离线归档方式的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	3.2门类管理
	①数字档案室应用系统具备多门类档案管理功能，可根据实际情况新增档案门类

②新增的电子档案门类具备接收采集、分类编目、检索利用、统计打印等功能
③具备管理本单位档案分类方案及各种门类电子档案元数据方案功能
	测试系统管理功能，档案门类无法扩展功能的为不符合，其他功能不完善的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	3.3接收采集
	①数字档案室应用系统具备自动或半自动接收采集不同类型电子文件或传统档案数字化成果及其元数据功能
②具备对接收电子文件真实性、完整性、安全性、可用性进行检测并形成检测报告功能
	测试系统接收采集功能，无法正常接收或采集不准确的为不符合，不具备四性检测功能、无法正常反馈检测结果的为不符合，功能不完善的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	3.4分类编目
	①数字档案室应用系统具备按照分类方案对电子文件分类、著录、编目、命名等功能
②具备辅助完成纸质、照片、录音、录像等传统载体归档文件分类、著录、编目、命名等功能

③具备编制归档文件目录、案卷目录、卷内文件目录功能，并具备导出、打印功能
	测试系统分类编目功能，功能不完善的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	3.5检索利用
	①数字档案室应用系统具备根据权限设定满足用户查档需求的多途径、多角度检索利用功能

②具备档案借阅流程管理和利用审批功能

③具备根据权限设定在线查看、打印、下载目录数据和档案内容的功能
	测试系统检索利用功能，不具备借阅流程审批功能为不符合，部分功能不完善的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	3.6鉴定统计与开放审核
	①数字档案室应用系统具备各门类档案鉴定处置功能，能够自动提醒按工作流程开展到期档案鉴定处置
②具备室藏档案资源统计、利用情况统计、档案工作统计、年报统计等功能
③具备辅助开放审核功能

④具备电子档案移交功能
	测试系统鉴定统计和开放审核功能，功能不完善的为部分符合。具备电子档案移交功能，但未开展工作或移交后未形成记录的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	3.7系统管理
	①数字档案室应用系统具备用户管理、权限设置及日志审计跟踪功能
②具备“三员”管理功能
	测试系统功能，管理、操作等行为记录无法审计追溯的为不符合，功能不完善的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	4档案数字资源建设
	4.1集中统一管理
	①室藏电子档案门类划分科学，并涵盖本单位归档范围内所有电子档案
②室藏各门类电子档案（包含传统载体档案数字化成果）按照规定纳入系统集中统一管理，涉密与非密档案数字资源分别在对应安全保护级别的数字档案室应用系统中管理
	查看系统数据，缺少档案门类的为不符合，数字资源未按安全保护要求管理的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	4.2电子档案规范管理
	①使用档号命名电子档案及其组件
②按照归档范围接收涵盖所有门类电子档案，实现应归尽归
③电子档案未包含非开放的压缩、加密、签名、印章、时间戳等技术措施

④电子档案整理、保管和利用工作流程符合国家、行业及地方标准规范要求
⑤各类电子档案采用规范的计算机文件格式保存，文书类电子档案以OFD、PDF等版式文档格式保存，照片类电子档案以TIFF、JPEG格式保存，录音类电子档案以WAV、MP3格式保存，录像类电子档案以MPG、MP4格式保存
⑥电子档案元数据符合国家、行业或地方标准要求，包含电子文件内容、结构、背景及管理过程元数据
	查看系统数据，抽查近3个月办理的电子文件，归档文件存在部分组件不规范、缺少部分过程元数据或管理不规范的为部分符合，部分电子档案无法正常浏览的为部分符合，格式不符合长期保存要求的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	4.3传统载体档案数字化
	①按照“存量数字化”目标，规划并开展本单位传统载体档案数字化工作，数字化技术参数符合国家、行业或地方标准规范要求
②档案数字化为采购服务的，数字化管理工作符合安全保密有关要求
	查看传统载体档案数字化成果，未开展数字化工作的为不符合，抽查20件数字化成果，部分档案不符合规范要求的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	4.4备份恢复
	①制定室藏档案数字资源备份策略，并开展在线、离线备份工作

②具备备份数据恢复能力
	查看备份记录，未开展备份工作的为不符合，备份不规范或不具备数据恢复功能的为部分符合
	(符合

(部分符合

(不符合
	


指标解释：

1.各指标测试结果为符合、部分符合、不符合三种，符合是指测试项完全达到指标要求；部分符合是指测试项中未达到全部要求或存在优化改进空间；不符合是指测试项完全未达到指标要求标准。

2.使用集中式建设的数字档案室系统，对使用单位不测试指标项中2.3两部分。


